I 'ES I E Sutarties bendrosios salygos

1. UAB ,Neste Lietuva“ (toliau ir - mes arba ,Neste“) jsipareigoja atidaryti Jums (toliau ir - Klientas)
4Neste" sgskaitg ir suteikti atsiskaitymo priemone (kortelg/-es ir/ar , Truck+", ir/ar virtualig kortelg/-es,
susieta/-as su mobiligja programéle, ir/ar kt.), kurig Jis uzsisakote pildydami sutarties anketg arba
JNeste" ekstranete, kur apibréztos atsiskaitymo priemonés naudojimo saglygos (jskaitant taikomus
mokesc€ius) ir kurig naudodami Jis galésite atsiskaityti uz prekes ir paslaugas (uz automobiliy
plovimo bei valymo paslaugas galima atsiskaityti tik kortele) misy degalinése, esanciose Lietuvoje,
ir uz prekes ir paslaugas ,Neste“ prekés Zenklu pazymétose degalinése Latvijoje, Estijoje bei
kitose interneto tinklalapyje www.neste.lt nurodytose Salyse. Uz visas prekes ir paslaugas, pirktas
pasinaudojus atsiskaitymo priemone (taip pat uz prekes ir paslaugas, pirktas uzsienyje), Jis mokate
UAB ,Neste Lietuva“.

N

,Neste* Klientams suteikia debeto arba kredito atsiskaitymo priemones. Debeto atsiskaitymo
priemonémis Klientas gali atsiskaityti tik tuomet, jei atsiskaitymo priemonés saskaitoje yra lésy.
Naudojantis kredito atsiskaitymo priemone Klientui yra suteikiamas kredito limitas.

2.1. Atsiskaitymo priemoniy tipai (pirkimo limitai skelbiami https://www.neste.lt, skiltyje ,Kortelés®):
2.1.1. Kortelés. Korteliy rasys:

- PK1 kortelé galioja mokant uz visy rasiy degalus, t. y. benzing, ,Neste Futura“ dyzeling,
,Neste Pro Diesel*, ,Neste MY*, ,AdBlue*, stikly ploviklj, taip pat automobiliy plovimo ir valymo
paslaugas.

- PK4 kortelé galioja mokant uz ,Neste Futura“ dyzeling, ,AdBlue” ir stikly ploviklj.

- PK5 kortelé galioja mokant uz ,Neste Futura“ dyzeling, ,Neste Pro Diesel, ,Neste MY,
+AdBlue* ir stikly ploviklj.

2.1.2. ,Truck+". Tai yra greitesné ir saugesné degaly pylimo sistema, kuriai nereikalinga degaly
kortelé. Sistemos uzsakymui, praSome uzpildyti anketa, esancig interneto tinklalapyje www.
neste.t.

2.1.3. Virtuali kortelé. Virtualig kortele jmonei galima uZsisakyti prisijungus prie ,Neste”
ekstraneto, priva¢iam asmeniui — sukuriama automatiskai uzsakant plastikine kortele. Virtuali
kortelé galioja jg susiejus su mobiligja programeéle ,Neste” degalinése mokant uz tuos produktus,
kurie pasirenkami uzsakymo metu.Priimdami i§ masy atsiskaitymo priemone Jus jsipareigojate
saugoti ja, kad atsiskaitymo priemoné nepatekty asmenims, neturintiems teisés ja naudotis,
saugoti jg nuo sugadinimo, elektromagnetiniy lauky poveikio, o gautg PIN kodg jsiminti, laikyti
paslaptyje ir vokg su kodu sunaikinti (jei taikoma).
3. Priimdami i§ masy atsiskaitymo priemong Jis sipareigojate saugoti jg, kad atsiskaitymo priemoné
nepatekty asmenims, neturintiems teisés ja naudotis, saugoti jg nuo sugadinimo, elektromagnetiniy
lauky poveikio, o gautg PIN kodg jsiminti, laikyti paslaptyje ir vokg su kodu sunaikinti (jei taikoma).

>

Pamete ar kitaip prarade atsiskaitymo priemone ar jos kontrole, Jis turite informuoti mus ir
apmokeéti uz viska, kas buvo pirkta mokant prarasta atsiskaitymo priemone iki vienos valandos po
pranesimo mums telefonu apie atsiskaitymo priemonés kontrolés praradima. Mes jsipareigojame
bet kuriuo paros metu priimti Jisy praneSimus apie prarastg atsiskaitymo priemonés kontrole
telefonu (8 5) 212 3357 ir per 1 valandg po pranesimo blokuoti atsiskaitymo priemone. Po
pranesimo telefonu Jas turite nedelsdami rastu (el. pastu) mums patvirtinti pranesimg apie
prarastq atsiskaitymo priemonés kontrole.

o

Visuomet galite uZsisakyti papildomg(-as) atsiskaitymo priemoneg(-es), prisijunge prie ,Neste"
ekstraneto ir joje pateike praSyma mums.

o

Jei atsiskaitymo priemone perduodate naudotis savo darbuotojams, Jas turite juos informuoti apie
asmens duomeny tvarkymg pateikdami Zemiau nurodytg informacija:

- ,Neste" tvarkys tokius darbuotojo asmens duomenis: vardas, pavardé, el. pasto adresas,
atsiskaitymo priemonés numeris, jsigyty prekiy, paslaugy rasis, kiekis, pirkimo data ir vieta. Siuos
duomenis ,Neste” teiks Klientui. Duomenys bus gaunami tiesiogiai i§ Kliento darbuotojy ir (ar)
,Neste" grupés jmoniy. Duomenys bus tvarkomi teiséto intereso pagrindu 120 mén. nuo pirkimo.
Kliento darbuotojy vardai ir pavardés bus tvarkomi tik atsiskaitymo priemonés galiojimo metu.
Duomenys bus tvarkomi sutarties vykdymo, nuolaidy suteikimo ir atsiskaitymy administravimo
tikslu. Duomeny gaveéjai bus paslaugy teikéjai, bankai, ,Neste" grupés jmonés, IT paslaugy teikéjai,
rinkodaros ir klienty aptarnavimo paslaugy teikéjai, kredito kontrolieriai ir kiti tinkamg paslaugy
teikima tikrinantys asmenys, mokéjimy bei saskaity iSraSymo paslaugy teikéjai, kiti partneriai.

- darbuotojas turi Sias teises: teise susipaZinti su savo asmens duomenimis ar juos iStaisyti, iStrinti
ar apriboti jy tvarkyma, nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu; teise reikalauti perkelti jo
duomenis; teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Daugiau informacijos apie teises galima gauti pateikus uzklausg el. pastu korteles@neste.com.

- kontaktinius ,Neste* duomenis, nurodytus $ioje sutartyje.

~

Norédami gauti atsiskaitymo priemone(-es), Jus turite uzpildyti tus€ius sutarties anketos laukelius,
susipazinti su bendrosiomis sglygomis ir pasirasyti sutartj. Sutarties pasiraSymu taip pat bus
laikomas ir apsikeitimas sutartiniais dokumentais pastu, faksu, el. pastu ar kitomis Saliy sutartomis
priemonémis. Sios bendrosios salygos kartu su anketa, specialiosiomis salygomis (jei jos yra
ruosiamos) ir bet kokiais jy pakeitimais sudaro bendrg sutartj.

©

Prie§ pradédami naudotis ,Neste* debeto atsiskaitymo priemone Jis turite papildyti savo ,Neste*
sgskaitg. Pirmoji jmoka turi bati ne mazesné kaip 60 Eur kiekvienai debeto atsiskaitymo priemonei.
Vélesniy jmoky suma neribojama, tadiau likutis Jasy ,Neste" sgskaitoje visa laikg turi bati
teigiamas. Pinigus reikia pervesti j vieng i§ Zemiau nurodyty saskaity:

- Nr.LT08 7300 0100 0011 9901, ,Swedbank", AB;

- Nr.LT76 7044 0600 0799 1918, AB SEB bankas.

Pavedime reikia nurodyti juridinio asmens pavadinimg ir Kliento operacijos numerj. Atliekant pirmajj
mokéjimag nurodomas tik Kliento juridinio asmens pavadinimas.

©

Prie§ suteikiant kredito limitg kredito atsiskaitymo priemonei ir sutarties galiojimo metu mums
paprasius Jis privalote pateikti balanso ir pelno (nuostolio) ataskaity uz paskutinius ataskaitinius
metus kopijas finansinei baklei jvertinti.

10.

19.
20.

21.

Jei naudojate kredito atsiskaitymo priemone, uz Lietuvoje pirktas prekes ir uz paslaugas (uz
plovimo bei valymo paslaugas galima atsiskaityti tik kortele) turite sumokéti mums pagal pateiktg
sgskaitg ne véliau kaip per 14 dieny nuo saskaitos iSraSymo. Uz uZsienyje pirktas prekes ir
paslaugas turite sumokéti mums eurais pagal pateiktg ataskaitg ne véliau kaip per 14 dieny nuo
ataskaitos iSraSymo. Mokéjimo pavedime reikia nurodyti juridinio asmens pavadinimg ir Kliento
operacijos numerj, kuris nurodytas anketoje.

. Pavélave pervesti pinigus, privalote sumokéti mums 0,07 % nuo jsiskolinimo sumos dydzio

delspinigius uz kiekvieng pradelstg dieng. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kitg kalendoring dieng
po saskaitos apmokeéjimo termino pabaigos (atskiro reikalavimo apmokéti delspinigius mes
neturime pateikti).

. Mes jsipareigojame kiekvieno ménesio paskutine kalendoring dieng iSrasyti Jums PVM saskaitg

faktarg ir (ar) atsiskaitymo priemonés(-iy) naudojimo ataskaitg (uz uzsienyje pirktus degalus
pateikiama tik ataskaita) ir kito ménesio trecigjg darbo dieng pateikti jg internetu j ,E-pay"” sistemag
arba, Jums uZsisakius, pateikti interneto banke. Sgskaitos ir (ar) ataskaitos gavimo data atitinkamai
laikoma jos pateikimo internetu j ,E-pay“ sistemg ar interneto bankg kalendoriné diena. Pakartotinis
vienos PVM saskaitos faktdros kopijos siuntimas gali bati apmokestintas 2,5 Eur mokesciu.
Pakartotinai PVM saskaitos fakttros siunc¢iamos tik gavus iSankstinj mokéjima uz Sig paslauga.

. Nepaisant to, kad $i sutartis gali bati pasiraSoma kitu metu, po Jasy pasiraSymo (pakanka ir

sutartyje nurodyta tvarka el. pastu mums atsiystos Jisy pasirasyto dokumento kopijos) ir po to, kai
,Neste" i§siuncia Jums korteles ir/ar suteikia atsiskaitymo priemone, sutartis galioja ir tampa
vykdytina nuo specialiosiose sglygose nurodytos jsigaliojimo datos, jei specialiosios salygos néra
ruosiamos, sutartis jsigalioja nuo datos, nurodytos sutarties anketoje, ir be atskiro pranesimo
nustoja galioti, kai pasibaigia visy pagal sutartj iSduoty korteliy/atsiskaitymo priemoniy galiojimo
terminas ir jis neatnaujinamas (kortelé nustoja galioti/neatnaujinama, jei (i) kortelés neatsiimate 6
mén., (ii) jei 6 meén. iki kortelés galiojimo termino pabaigos nesinaudojote kortele ir (debetiniams
klientams) jei kortelés sgskaitoje yra maziau nei 5 eur). Si sutartis bet kurios i$ $aliy gali bati
nutraukiama vienasaliSkai nenurodzius priezasciy, pranesus kitai Saliai pries vieng ménes;j. Iki Sios
sutarties nutraukimo abi Salys turi atlikti visus tarpusavio atsiskaitymus.

. Mes taip pat galime vienaSaliSkai nutraukti sutartj praneSdami Jums rastu ir nesilaikydami sutartyje

nurodyto jspéjimo termino, jeigu Jas:
- ilgiau kaip 30 dieny nuo sgskaitos iSraSymo dienos neatsiskaitote uz prekes ar paslaugas;
- 2kartus i$ eilés pavélavote laiku atsiskaityti.

- Klientas (tikrasis jo naudos gavéjas ir (arba) asmuo, turintis maziausiai 50 % teisiy j Klientg) yra
arba bus jtrauktas j prekybos sankcijy sgrasa, pvz., Lietuvos, Suomijos, Jungtiniy Tauty, Europos
Sajungos ir (arba) JAV (OFAC).

. Mes turime teise be iSankstinio jspéjimo sustabdyti degaly pardavimg (blokuoti atsiskaitymo

priemones), jei neatsiskaitéte laiku arba virsijote prekinio kredito limitg, arba nesilaikéte Siy
bendryjy salygy 8, 9 punktuose numatyty jsipareigojimy, arba pasikeitus tikrajam Kliento naudos
gaveéjui ir (arba) asmeniui, turinéiam 50 % teisiy j Klienta, nedelsiant nepraneséte apie tokj
pasikeitima, arba jei mes turime pagrindg manyti, kad Jasy mokumas neatitinka suteikto prekinio
kredito dydzio (pvz., pablogéja Jisy finansiniai rodikliai, palyginti su buvusiais sutarties pasiraSymo
dieng ir (ar) gavome informacijos, kad Jis nevykdote finansiniy jsipareigojimy tretiesiems
asmenims ir (ar) Jusy turtui (ar jo daliai) uzdedamas arestas ir pan.). Esant bent vienai i$ auksciau
Siame punkte nurodyty aplinkybiy, mes turime teise vienasaliSkai sumazinti prekinio kredito limitg.
Sustabde pardavimg j kreditg dél auksciau Siame punkte nurodyty aplinkybiy, net ir po to, kai
atsiskaitote, mes turime teise neatnauijinti tolesnio pardavimo j kredita,

o Jums pageidaujant toliau pirkti prekes ir paslaugas, jas pardavinéti tik, jei Jis mokate avansu
bei pasirasote atitinkamus sutarties pakeitimus.

. Mes turime teise vienasaliSkai keisti sutarties sglygas, rastu prie$ vieng ménesj jspéje Jus ir

pateike Jums sglygy pakeitimus. Jeigu nesutinkate (visiskai ar i$ dalies) su salygy pakeitimais, Jas
privalote iki pakeitimy jsigaliojimo datos rastu informuoti mus apie savo nesutikima. Siuo atveju
laikysime, kad nesusitaréme ir sutartis pasibaigs nuo pakeitimy jsigaliojimo datos. Sutartis gali bati
keiCiama ir Jusy iniciatyva, o tokie pakeitimai jsigalioja po to, kai po Jusy pasiraSyto pakeitimo
gavimo, mes patvirtiname pakeitimg masy programose.

. Gincai, kylantys i$ Sios sutarties ar su ja susije, bus sprendZiami kompetentingame Lietuvos

Respublikos teisme pagal Lietuvos teise. Klientai, kurie yra vartotojai, turi galimybe i$ Sios sutarties
kilusius ginCus spresti ir elektroniniu badu, nesikreipdami j teisma. Pirmiausia, vartotojas rastu turi
kreiptis | mus bei per 14 (keturiolika) dieny nuo pretenzijos gavimo mums neatsakius j vartotojo
pretenzijg arba nepatenkinus tokios pretenzijos vartotojas gali kreiptis | ne teismo tvarka vartojimo
gincus nagrinéjant] subjekta, t. y. Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus

g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. (8 5) 262 6751, interneto svetainé www.vvtat.It),
arba j jos teritorinius padalinius apskrityse ar uzpildyti praSymo formg EGS platformoje http:/
ec.europa.eu/odr/.

. Visi radytiniai pranesimai privalo bti siunciami el. pastu arba paprastu pastu ir yra laikomi gautais

kitg darbo dieng po to, kai yra i$siysti i$ vienos Salies sutartyje nurodyto adreso kitos Salies
nurodytu adresu (jei siun¢iama registruotu pastu - jteikimo metu). Pasikeitus $alies adresui ar
kitiems rekvizitams, Salis privalo apie tai rastu pranesti kitai Saliai. Nejvykdziusi Sio reikalavimo Salis
neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos $alies veiksmai, atlikti vadovaujantis
paskutine turima informacija, neatitinka sutarties salygu, arba jog ji negavo pranesimu, siysty pagal
paskutinius turimus rekvizitus.

Sios sutarties specialiosios salygos (taip pat nurodytos anketoje) yra konfidenciali informacija.

,Neste" garantuoja, kad ,Neste" tinkle parduodamo produkto kokybé atitinka produkto duomeny
specifikacijg arba yra geresné. ,Neste" nesidlo jokios kitos produkto garantijos, nei apibréztos, nei
iSvestinés.

,Neste" negali bati laikoma atsakinga uz bet kokig netiesiogine (pasekmine) Zalg, prarastg pelng ir
pan. Si nuostata netaikoma, jei Zala padaryta dél vartotojo gyvybés atémimo, sveikatos suzalojimo
arba Zala padaryta vartotojo turtui, taip pat ,Neste" ty€ios ar didelio neatsargumo atveju.
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